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Christy Tucker fait partie des ingénieurs pédagogiques d’expérience qui partagent leurs 

savoir-faire. Son blog (https://www.christytuckerlearning.com/, en anglais), mis à jour 

régulièrement, se concentre sur des cas pratiques. Avec son autorisation, voici une adaptation 

des points importants concernant la mise en place de scénarios à embranchements. 

 

Les scénarios à embranchements me font penser aux livres que lisait mon frère (il y a 

quelques années !) : le livre dont vous êtes le héros. Dans le cas d’une formation à distance 

basée sur un scénario à embranchements, l’apprenant choisit son cheminement mais sans dé 

ni grille de combat ! 

Christy Tucker propose une démarche de conception/réalisation en plusieurs étapes : 

- Accord du client sur cette forme de scénarios  

- Identification du nouveau comportement à induire chez l’apprenant 

- Proposition d’une première version du scénario au client et validation/modification 

- Ecriture du scénario/prototype 

- Test de l’ensemble des chemins 

- Recettage du scénario/prototype par le client 

- Réalisation avec l’outil de son choix. 

 

Elle conseille, après essais de différents outils pour le scénario/prototype l’utilisation d’un 

outil open-source en ligne : twine (https://twinery.org/). Cet outil est à destination des 

scénarios de jeux et peut être adapté sans difficulté à des scénarios de formation. Il fonctionne 

avec votre navigateur préféré et le résultat final peut être exporté sous une forme texte ou 

accessible pour votre client sans rien installer. Utile pour la recette avant la réalisation ! 

 

Rentrons maintenant un peu plus dans les détails des différentes étapes. 

1. Accord du client sur cette forme de scénarios.  

Cette étape permet de vérifier que ce type de scénario convient à l’objectif pédagogique et que 

le client est partant pour une formation non linéaire. Les scénarios à embranchements 

permettent à l’apprenant d’être davantage acteur de sa formation. S’il a déjà de bonnes 

connaissances sur le sujet, il ira rapidement au but et n’aura pas l’impression de perdre son 

temps à lire des informations inutiles pour lui. Pour les apprenants novices, une situation 

proche de la situation réelle leur permettra d’être rassurés et de prendre le risque de faire des 

erreurs sans conséquence. Ils apprendront de ces erreurs et progresseront ainsi ! 

2. Identification du nouveau comportement à induire chez l’apprenant 

Grace à des discussions avec l’expert, vous devez identifier précisément et ensemble le 

comportement adéquat qui est attendu à l’issue de la formation. Si vous pouvez obtenir des 

exemples cela sera plus parlant ! Il est intéressant à ce moment-là de lister les comportements 

non adaptés, les erreurs et les difficultés (ainsi que leurs conséquences) fréquemment 

rencontrées au travers de discussions avec les experts et des personnes récemment formées. 

De cette façon vous pouvez obtenir : 

• La fin de l’histoire : le comportement attendu 

• Les moments où une décision doit être prise (correspondant aux erreurs et difficultés) 

• Les choix amenant à des voies sans issues (correspondant aux erreurs) 

• Les feedbacks à apporter (correspondant aux conséquences des erreurs et des 

difficultés mais aussi les feedbacks positifs) 
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3. Proposition d’une première version du scénario au client et validation/modification 

Il est important de faire valider assez tôt le scénario par le client afin d’éviter les pertes de 

temps. Pour cela, une présentation des grandes lignes peut être réalisée avec : 

• Un résumé du scénario en quelques phrases 

• Le nom et rôle des personnages clés 

• Le problème rencontré par le personnage principal (qui sera dirigé par l’apprenant) 

• La résolution du problème 

• La liste des étapes du scénario 

• La liste des erreurs/difficultés identifiées 

4. Ecriture du scénario/prototype 

Une fois le projet validé, vous pouvez démarrer l’écriture de la totalité du scénario. Christy 

Tucker propose de : 

• Démarrer par le chemin idéal qui suit les étapes dans l’ordre prévu en prenant que les 

bonnes décisions à chaque fois. Elle conseille de prévoir le fait qu’il y aura d’autres 

réponses prévues (mauvais choix ou réponses correctes mais pas optimales) mais sans 

les développer. 

• Poursuivre par les erreurs et leurs conséquences en repartant du début du scénario et 

en conduisant chaque chemin à son terme. Il peut s’agir d’un retour au début de 

l’histoire si nécessaire ou à un autre point en amont de l’erreur. Il peut également 

s’agir de suivre un chemin alternatif plus ou moins adapté au comportement que l’on 

veut obtenir. 

Cette phase d’écriture peut être réalisée avec : 

• Un outil de scénario, comme twyne présenté plus haut. La possibilité de mettre des 

libellés sur les « cases » permet d’identifier les bons, corrects ou mauvais chemins 

simplement ; 

• Un outil de présentation, en utilisant un code couleur pour identifier les bons, corrects 

ou mauvais chemins ; 

• Directement dans l’outil de réalisation, en utilisant un code couleur pour identifier les 

bons, corrects ou mauvais chemins. 

L’identification des chemins permet une meilleure visualisation du scénario et donne 

également des informations pour le ton au moment de l’enregistrement des voix. 

Il est possible d’avoir des chemins qui se croisent ou qui se rejoignent afin de réduire le 

nombre d’éléments à créer. 

5. Test de l’ensemble des chemins 

Lorsque le scénario est terminé, après un court temps de répit, vous devez tester l’ensemble 

des chemins pour repérer les éventuelles erreurs. Il s’agit également du bon moment pour 

comparer le scénario avec les notes prises pendant les discussions avec les experts. Garder un 

regard détaché pour vérifier la fluidité de l’histoire. 

6. Recettage du scénario/prototype par le client 

Quand votre scénario est fin prêt, vous pouvez réaliser le recettage de ce prototype, quelque 

soit sa forme, comme vous le faites habituellement. Après révision et/ou validation, vous 

passerez à la phase de réalisation avec votre outil préféré ! 

 


